Mode opératoire EYES_of Network

C.) EyesOfNetwork

Introduction : Cette documentation va vous permettre d'installer et configurer un serveur Eyes of
Network. EyesOfNetwork aussi connu sous le nom EON est une solution Open Source de supervision
Systémes et Réseaux, réunissant de maniére pragmatique les processus ITIL et I'interface
technologique permettant leur application. EyesOfNetwork est accessible via une interface Web
unique dont l'objectif est de réunir les différents acteurs d’un systeme d’informations (DSI,
Administrateurs, Techniciens, Opérateurs, ...). Chacun de ces acteurs dispose d’une vue
correspondant a son métier. Toutes les informations sont consolidées en Base de Données MYSQL ou
BERKELEY.

Pré requis :

e 1vmlinuxsous Centos7 ;
e Le logiciel Eyes_of Network disponibleici;
e 1 client Windows 10.

VERSION : 5.3

GPL Version 2 EyesOfiNetwork-5.3-x86_64-bin.iso

md5-4ee?7dalea?de2d351c216352cafae54 1.5GB EON 5.3 64 Bits TELECHARGER

Une fois I'ISO d’Eyes Of Network téléchargé, il suffit de créer une machine virtuelle sur vmware
workstation.

Une fois la VM démarrée, vous allez arriver sur cette fenétre :
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https://www.eyesofnetwork.com/?lang=fr
http://download.eyesofnetwork.com/EyesOfNetwork-5.3-x86_64-bin.iso

Eyes0fHetwork 5.3

Install EvesOfNetwork 5.3
Test this media & install EyesOfHetwork 5.3

Troubleshoot ing

Automatic boot in 54 seconds...

Sélectionnez simplement I'option « Install EyesOfNetwork 5.3 « .

— Press the key to begin the installation process.

[ 6.9768741 dracut-pre-udeu[3281: modprobe: ERROR: could not insert *floppy’ :
No such device
Started Show Plymouth Boot Screen.
Started Forward Password Requests to Plymouth Directory Watch.
Reached target Paths.
Reached target Basic System.
Started Device—Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open—-iSC3I...
Started Open—iSCSI.
Starting dracut initqueue hook. ..
8.211496]1 =d 0:0:0:0: [=dal fissuming drive cache: write through
10.5925421 dracut-initqueuel6?8]1: mount: rsdevrssr0 is write-protected, mounting read-only
] Started Show Plymouth Boot Screen.
Started Forward Password Requests to Plymouth Directory Watch.
Reached target Paths.
Reached target Basic System.
Started Device—Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open-iSCSI...
1 Started Open—iSCSI.
Starting dracut initqueue hook. ..
10.5925421 dracut-initquewnel6?8]1: mount: rdeuvrssr0 is write-protected, mounting read-only
1 Created slice system—checkiszomd5S.=slice.
Starting Media check on ~<devr/sr0...
+deuvrssrd:  30ch67a?2ed4d4c5452fd28446c7703a4
Fragment sums: 48efcfl467fefSfcheB891faffa5691419362481cbecadcd983874632992a7
Fragment count: 20
Press [Escl to abort check.
Checking: 010.0x_

Une fois terminé, vous allez arriver sur I'interface graphique d’installation d’EON ou vous allez devoir
choisir votre langue et celle de votre clavier :
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INSTALLATION DE EYESOFNETWORK 5.3
Eus Aidez-moi |

BIENVENUE SUR EYESOFNETWORK 5.3.

Eyes Of Network

Quelle langue souhaitez-vous utiliser durant le processus d'installation ?

Afrikaans Afrikaans Francais (France)
Francais French: Francais (Canada)

Francais (Belgique)

Frangais (Suisse)

Francais (Luxembourg)

fr x|

On arrive ensuite sur l'interface de configuration du serveur :
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RESUME DE L'INSTALLATION INSTALLATION DE EYESOFNETWORK 5.3

E3 fr (oss) Aidez-moi |

LOCALISATION

DATE ET HEURE CLAVIER
Fuseau horaire Europe/Paris Francais (variante)

Eyes Of Network

PRISE EN CHARGE DE LA LANGUE
Francais (France)

LOGICIEL
@ SOURCE D'INSTALLATION ﬁ SELECTION DE LOGICIELS
Meédia local EyesOftNetwork Supervision
SYSTEME
m E)ESTINATION DE L'I.NSTA‘I‘.LA.TIOI'\‘I K.E.)UMP

Quitter Démarrer linstallatior

MNous ne modifierons pas vos disques tant que vous n'aurez pas cliqué sur « Commencer linst.

Dans le menu « Source d’installation« , vous allez sélectionner votre disque ainsi que sa méthode de
partitionnement et si vous voulez que les données présente sur le disque soit chiffré ou non. Pour ma
part, je choisis le partitionnement automatique et je ne chiffre pas les données de mon disque.
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CIBLE DE L'INSTALLATION INSTALLATICON DE EYESOFNETWORK 5.3

Sélection des périphériques

Sélectionnez le périphérique sur lequel vous souhaitez faire l'installation. Il restera intact jusqu'a ce que vous
cliquiez sur le bouton « Commencer linstallation » du menu principal.

Disques locaux standards
20 GiO

VMware, VMware Virtual S
sda / 20 GiO d'espace libre

Les disques décochés ne seront pas modifiés.

Disques spéciaux et réseau

=
Ajouter un disque...

Les disques décochés ne seront pas modifiés.
Autres options de stockage
Partitionnement
® ) Configurer automatiquement le partitionnement. Je vais configurer le partitionnement.

[ ] Je voudrais libérer plus despace.

Résumé complet du disque et du chargeur de démarrage... 1 disque sélectionné ; 20 GiO de capacité ; 20 GiO d'espace libre Rafraichir..

Ensuite, dans le menu « Nom d’hote et réseauc , je sélectionne ma carte réseau et je I'active :

RESEAU ET NOM D'HOTE INSTALLATION DE EYESOFNETWORK 5.3

Ethernet (ens33, débranché) ! —
Intel Corporation 82545EM Gigabit Ethernet Controller: ._‘5—. | Ethernet (ens33) -j

Indisponible

Adresse matérielle 00:0C:29:36:0FRE7
Vitesse 1 Mbi/s

Masque de sous-réseau 127.0.0.1

+ _ Configurer...

Nom dhéte : | localhost.localdomain Appliquer Nom dhéte actuel: localhost

Mourad Jaadar BTS SIO 2 5



Cliquer sur configurer :

Si vous voulez attribuer vous-méme une configuration Ip a votre serveur il vous suffit de cliquer sur
« Configurer » puis de vous rendre dans I'onglet « Paramétre IPv4 » et de choisir la méthode dite
« Manuel« , ainsi vous allez pouvoir remplir vous méme les champs adresse / masque de réseau /

passerelle / serveurs DNS /domaine de recherche.

Modification de ens33

Nom de la connexion : | EREEE

Général Ethernet Sécurité 802.1X DCB Proxy Paramétres IPv4

Méthode : | Manuel

Paramétres IPve

-
Adresses

Adresse Masque de réseau Passerelle Add
192.168.146.4 255.255.255.128 192.168.146.126

Supprimer
Serveurs DNS @ 192.168.146.1.9.9.9.9|
Domaines de recherche :
D de client DHCP :
[:J Requiert un adressage IPv4 pour que cette connexion fonctionne

Routes...
Cancel Enregistrer

Dans le menu « Sélection de logiciels« , vous allez pouvoir choisir I'installation qui vous convient le
plus (dans notre cas « EyesOfNetwork Supervision » comme environnement de base) ainsi que les

modules complémentaires pour I'environnement choisi :
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SELECTION DE LOGICIELS INSTALLATION DE EYESOFRI

Terminé B fr (oss) |

Environnement de base Modules complémentaires pour l'environnemen
O EyesOfNetwork Supervision | ISR
| Paquetages pour EyesOfN isi Paquetages fournissant le support de Gnoki.
| EyesOfNetwork Production [] Mod Gearman
Paquetages pour EyesOfNetwork Production. Paquetages fournissant le support de Mod Gearman.
) Installation Personalisée [ ] Nsca
Paquetages systéme pour EyesOfNetwork. Paquetages fournissant le support de Nsca.

Cliquez ensuite sur « Terminé » pour finaliser 'installation :

Pendant que l'installation se termine EyesOfNetwork vous demande de configurer le mot de passe
de I'administrateur et si vous le souhaitez, créer un utilisateur.

Configuration du mot de passe :

Création d’un utilisateur qui aura les droit d’aministrateur :

UTILISATEUR

Nom et prénom | Jaadar Mourad

Nom d'utilisateur mjaadar
Astuce : Utiliser un nom d'utilisateur plus petit que 32 charactéres et nutilisez pas desp:
[ Faire de cet utilisateur un administrateur

[#4 Un mot de passe est requis pour utiliser ce compte

Mot de passe sessevecsssesnssnns
For|
Confirmer le mot de passe sssssssssssssssnss
Avancé...

Une fois fais, laissez simplement 'installation se terminer tranquillement :
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CONFIGURATION INSTALLATION DE EYESOFN
B=A fr (oss)

PARAMETRES UTILISATEUR

MOT DE PASSE ADMINISTRATEUR CREATION DE L'UTILIS
Le mot de passe administrateur est défini L'administrateur mjaadar {

Eyes Of Network

« Installation postfix (610/736)

CentOS Promotion SIG

wiki.centos.org/SpecialinterestGroup

L'installation est maintenant terminée ! Cliquez sur « Redémarrer » (n’oubliez pas de retirer le cd) :

Lien dans mon cas pour mon serveur EON :
http://192.168.146.4

On arrive sur cette page et il suffit simplement de se loger avec son login / mot de
passe, « admin/admin » par défaut :

Q) Eyes Of Network

2 | admin| |

Se connecter
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http://192.168.146.4/

Sur l'interface WEB d’EON :

Modifier la communauté SNMP de Nagios sur l'interface WEB d’EON est tres simple
et rapide. Il vous suffit de vous rendre dans le menu « Administration« , puis
« Configuration Nagios » et pour finir dans « Nagios Ressources« .

) Eyes OF Natwork - = - - &

= Eonweb Configurator searan

Vous allez arriver sur la page « Environement Resources » . Vous n’aurez alors plus qu’a
modifier la valeur « SUSER2$ » , qui correspond au nom de la communauté Nagios, par
le nom de communauté de votre choix. Dans mon cas, j’ai mis rgasio2

Une fois la modification effectuée, il va falloir I'appliquer dans la configuration
Nagios. Pour cela, il vous faut aller dans « Outils » puis « Appliquer la configuration ».

Parameétres Equipements v Modeles » Outils = & admin ~

I

Découverte

Appliquer la configuration
Vous allez arriver sur la page d’exportation « Exporter » de la configuration Nagios,
onglet que vous allez utiliser tres régulierement, car a chaque fois que vous allez

effectuer une modification dans Nagios vous allez devoir exporter la configuration a
fin quelle soit effective.
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Appuyez simplement sur « Restart » pour appliquer la configuration. Si tout ce passe
bien un message vert devrait s’afficher avec le message « Export Job Complete. Content
Exported Succesfully. » comme ci-dessous.

Exporter
There appears {o be existing export jobs. There should only be one running. If there are multiple showing as running, you should cancel them or purge them. Click on a job to view it's progress and it's log.
Name Description Start Time Status Actions
nagios 2021-04-30 19:40:51 Complete

To begin an export of your configuration. an Export Job must be defined. Configure your export job below. Once created. your export job will begin in the background. You will be able to check on the status of your export and view it's log as it continues ru
You are advised to NOT edit anything in Lilac while your export is running

La communauté SNMP de Nagios est a présent configuré, afin de pouvoir superviser
vos hotes, il est indispensable gu’ils aient la méme communauté SNMP |

Sur un hote Windows :

Installer le service SNMP dans le gestionnaire de serveur :

Pour modifier la communauté SNMP sur un hote Windows il faut se rendre sur la
page des services Windows. Pour ce faire tapez simplement « service » dans votre
menu démarré. Le programme « services » devrait apparaitre.

Meilleur résultat

+ Services
' ppplication de bureau

“é Services de composants
e . -
Application de bureau

Une fois sur la page des services de Windows, il vous faut trouver le service SNMP qui
a pour nom « Service SNMP » tout simplement.

Permet aux .. Enceo.. Automatique Systéme local
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Double-cliquez afin d’afficher cette fenétre :

Propriétés de Service SMMP (Ordinateur local)

Intermuptions Securite Dependances
General Connexion Reécupération Agent

MNom du service : SIS 1IE

MNom complet Service SHMP

Dlescription - Pemet aux requétes SNMP (Simple Network ~
Management Protocol) d'étre traitées par cet w

Chemin d'accés des fichiers exécutables :

CWindows System 32 snmp exe

Type de démarrage : Automatique o

Etat du service ©  En cours d'exécution

Démamer Ameter Suspendre Reprendre

Wous pouvez specifier les paramétres qui s'appliqguent au démarage du
service.

Annuler Appliquer

Rendez-vous dans I'onglet « Sécurité » :
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Propriétés de Service SNMP (Ordinateur local) >

Général Connexion Récupération Agent
Intemuptions Sécurité Dépendances

Envoyer une intemuption d 'authentfication

Noms de communautés acceptés

Communauté Droits
rgasio2 LECTURE SE...

Ajouter... Modfier... Supprimer

(®) Accepter les paguets SNMP provenart de n'importe quel hite
() Accepter les paguets SNMP provenant de ces hites

Ajouter... Modffier... Supprimer

Pour configurer la communauté SNMP, cliquez sur « Ajouter... » , la fenétre de

« Configuration de service SNMP » va s’ouvrir. C'est la que vous allez renseigner votre
nom de communauté SNMP, ainsi que les « Droits de communauté » qu’il faudra
configurer en « LECTURE CREATION ». Une fois, la configuration terminée, cliquez sur

« Ajouter ».

Configuration du service SMMP

LECTURE CREATION w

Mom de la communauté :

fgasio |

Droits de communauté

Puis on clique sur le second bouton « Ajouter... » qui va nous ouvrir a nouveau la
fenétre « Configuration du service SNMP » mais cette fois pour configurer I'adresse du
serveur Nagios. Une fois, I'adresse de votre serveur Nagios saisie, cliquez sur

« Ajouter« .
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Configuration du service SNIMP >

MNom d'hite, adresse IF ou IPX S

192,168,146 4] |

Ajout de I'Hote dans Eyes_of Network

Administration-> Equipement -> Ajouter Equipement

Add New Host

Host Name:
AD-DMNS o

Host Description:

AD-DMNS (3]
Address:
192 168.146 1 (3]

Display Name (Optional):
AD-DMNS

Host Templates To Inherit From (Top to Bottom):

Add Template To Inherit From: | WINDOWS v| Add Template
Add Host Cancel
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Cliquer sur Add Host

L’host devrais ensuite apparaitre

Host Browser

Add A New Child Host

Objectto[Add__~|: [HostGroup || | B 1 Actions - [Deiete | [ETE

Host Name Address Description
AD-DNS 192.168.146 1 AD-DNS
localhost 127001 EyesOfNetwork Network Server

Ensuite Cliquer sur administration -> Outils -> Appliquer la configuration -> Restart

Exporter search:

There appears to be existing export jobs. There should only be one running. If there are multiple showing as running, you should cancel them or purge them. Click on a job to view It's progress and it's log
Name Description Start Time Status Actions

nagios 2021-04-30 19:40:51 Complete

To begin an export of your configuration, an Export Job must be defined. Configure your export job below. Once created. your export job will begin in the background. You will be able to check on the status of your export and view it's log as it continues ru
You are advised to NOT edit anything in Lilac while your export is running

Le statuts Complete devrais apparaitre.

Une fois le Status complete cliquer sur Tableaux de bord et vous devriez voir votre
Host remonter comme ceci

Host Status Details For All Host Groups
- = Q5
[Host.___________________ [Saws.. [lastCheck..___________[Duation.. _________[Swwslnformation.. __ __________________________________________ |

ADONS el | 12295 S PG OK - Pacuets perdus - 5, ATA - 1.47 15 =
lcatost 240 CE e, ot imEs PING OK - Paquetsperdus = 0%, RTA = 0.2 —

2012 atching Host Entries Displayed

[Host —_[Service—__[Statws.. _[JlastCheck.. __[Duration—JAttempt.- _[Statuslnformaton.- |
AODNS 4 B nertaces o« | 123349 0a0n 12m 43 10 OK. Intel(R) 82574L Gigab Network Connecton up
memory o] 12:34:08 0d 0h 12m26s. i Physical Memory: 49%used Memory: 45 %) : 0K s LI
parttions & 12361 oaon 12m21s 10 Allselected storages (<80%) : OK e
processar o< | 123414 0d0n 12m tes 10 ) U B R L M0
uptie 123353 0d0n 8m 355 10 OK: Hardware: B4 Famly -up 21 minutes
vmware_tools joic 12:33:02 0d Oh 13m 308 14 1 services active (matching “Vmware Tools") : 0K
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