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Présentation 
du Projet

Mise en place de la Gestions 
des Incidents

Emissions de tickets en cas
de problems

Gestion et harmonization de 
la maintenance du Parc 
Informatique 
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Objectif

- Savoir détecter et gérer l’ensemble des incidents d’un réseaux informatique

- créer différents utilisateurs avec des droits spécifiques,

- venir en aide aux utilisateurs

- Faire la différence entre une dégradation de services et une interruption de services.
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Contrainte

Plugin GLPI
Mise en 
relation avec 
OCS Inventory

Resolution 
d’incients
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Gestion 
des 
Incidents

Déclarer les incidents afin de déclencher 
d’un support Techniques.

Emissions de ticket (Ticketing)

Définir des alertes:

Alimentation de la base de connaissances 
et une FAQ

Réaliser une analyse des différents 
incidents (Classer)
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GLPI

• GLPI ( Gestion Libre de Parc informatique)

• Centralisation d’information

• Inventaire (OSC)

• Ticketing ( assistance utilisateurs)

• Gestion administrative et financière 
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Démarche
Configuration de GLPI

● Installation d ’un Serveur Web 

● Installation d’une Base de donnée Mysql

● Installation de PHP 

● Installation de GLPI 

● Suivre l’ensemble des étapes de configuration à l’écran
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Test

• Création de deux utilisateur : 

• Admin -> Techcien

• User ->  Post-Only
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Test
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• Création de panne dans notre infrastracture

• Emissions de ticket pour signaler les problèmes 

rencontres



Test
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• Correction des pannes rencontre



Test
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Prise en charge du ticket par 
l’administrateur



Test

• Résolution du tickets 

• Alimentation de la base 

connaissances 
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Bilan

• Mise en place d’une solution de tickets

• Garantir l’astistance des utilisateur en cas de 

pannes

• Gestion du parc Informatique 
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