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Mode opératoire GLPI : 
 

I-      installation de GLPI 

1)Au préalable vous devez avoir finis l’installation de OCS-inventory pour pouvoir installez le plugin 

GLPI 

2)Vous devez par la suite télécharger le plugin GLPI à cette adresse https://github.com/glpi-

project/glpi/releases  

3)Une fois le fichier télécharger vous obtiendrais un fichier suivant 

            

4) décompresser l’archive , vous obtiendrais un dossier de GLPI 

 

 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases
https://github.com/glpi-project/glpi/releases
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5) Placer le dossier dans le réportoire « htdocs » du serveur Xampp qui se trouve dans : 

C:\xampp\htdocs 

 

 

6) ouvrez un navigateur et tapez l’url suivant : 

http://localhost/glpi 

 

Une fenetre apparais pour procedez à l’installation de GLPI. Selectionnez la langue que vous 

souhaitez pour la suite de l’installation 

http://localhost/glpi
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7) une nouvelle fenetre apparais concernat les Licence De GLPI.Cocher «  j’ai lu et j’accepte les 

termes de la licences énoncé ci-dessus » .Cliquer sur continuer. 

 

 

 

8) La fênetre suivante concerne le choix d’installation de GLPI ou une mise à jour pour les personnes 

ayant déjà installez GLPI. Cliquer soit sur installation si vous souhaitez installez GLPI ou cliquer sur  

 

 



Mourad Jaadar Léo Guilhou David Gladine Florentin                                                                                     4 
 

 

9) Cette fêntre indique les pré-requis nécessaire pour l’installation de GLPI( si des éléments manque 

ou dépendance vous devrez les installez et les paramétrez) 

 

 

 

10 ) la fênetre suivante indique les parametre de configuration de connexion à la base de données (il 

s’agit des identifiant qui on été créer precedament lors de la création de la base de données avec 

OCS-inventory. 

Serveur MySQL :localhost 

Utilisateur MYSQL : root 
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Mot de passe : root 

 

 

11) une nouvelle fenêtre apparait pour sélectionnez la base de données de GLPI (ou bien en crée en 

nouvelle si l’on souhaite) 

 

12) La fenêtre suivante va procédez au test de la base de données GLPI avec les paramètres qui ont 

été spécifié plus haut.  
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13 ) Vous arriverez à la dernière fenêtre qui conclue l’installation de GLPI. Cliquer sur « utilisez GLPI » 

pour pouvoir vous redirigez vers la page de connexions 

 

                         

14) Vous avez devant une nouvelle fênetre pour pouvoir accedez à l’administration de GLPI avec 

l’adresse suivant http://localhost/glpi 

Les login pour pouvoir vous connecter sont : 

Login : glpi 

Mot de passe : glpi 
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II -Présentions de l’interface 
Pour pouvoir utiliser L’inventaire dans GLPI,premierement il est nécessaire d’importer la base de 

donnée d’ocs. Par la suite nous aurons la possiblité des incidents ou des intervention avec les 

machines enregistrer dans notre parc. De cette manière on auras un historique des intervations qui 

ont été effectué sur l’ordinateur.  

 

1) Importation de la base OCS  

Une fois connecté en tant qu’administrateur sur l’interface GLPI,cliquer sur l’onget 

Configuration/Mode OCSNG (1) . Si vous ne voyer pas apparaitre l’onglet mode OCSNG 

cliquer sur l’onglet configuration puis generale. Dans l’onglet inventaire metre « oui » au 

lieux de non à l’activation du mode OCSNG. 

 

 

 

  

2) Une nouvelle page apparait, on clique sur l’icône + (flèche bleue) afin que l’on puisse 

renseigner les informations concernant le serveur OCS (flèche verte). On indiquera le nom 

qui est Server OCS, le nom de la base de données OCSNG qui est ocsweb, on saisira 

également l’hôte de la base de données qui est Localhost.  Pour finir nous saisirons le mot de 
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passe de l’utilisateur OCSNG qui est root. Lorsque toute ces informations seront saisies nous 

cliquerons sur le bouton Ajouter (flèche rouge). 

 

Une fois enregistre, on retrouvera notre serveur que l’on a crée en cliquant sur la petite ampoule 

(flèche violet). 

Voici ce qu’on obtient lorsque l’on clique sur l’ampoule. 

 

 

3) En cliquant sur le nom du serveur, on accède à une nouvelle page contenant l’ensemble des 

paramètres d’importation de la base de données. En cliquant sur l’onglet Serveur OSNG, 

nous allons pouvoir vérifier si l’ensemble des informations ont été enregistrée sont correcte. 

Si tout est marqué réussie passez à la suite. 

 

  

 

4) Dans cet onglet nous allons configurer le chemin d’accès vers l’interface de gestions d’ocs qui 

est notre adresse suivis de ocs-server(flèche bleue), les options d’importations(flèche rouge) 

et les informations générales des machines importées laisser tous de base. 
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Dans les Options d’importations il est possible de gérer ce que l’on veut importer parmi les 

matériels comme par exemple les moniteurs, les imprimantes ou bien les ordinateurs. 

L’options importations globales permet d’importer l’ensemble des éléments en supprimant 

tous les doublons. 

 

 

 

 

Dans la rubrique informations générales, on peut gérer chaque parametre qui sera importé 

pour chaque machine, l’inventaire qui es fournis par OCS est vraiment très précis.   

 

 
 

5)Pour pouvoir lancer l’importation de OCS cliquer sur l’onglet outils rebrique OCSNG.  Il va 

importer l’ensemble des informations stocké dans la base de données d’ocs. 
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6)  Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec plusieurs actions possibles. L’actions importation de nouveaux 

ordinateurs, qui importe toutes les machines nouvellement inventoriées depuis la dernière 

importation, Synchronisation des ordinateurs déjà importés qui permettra de mettre à jour les 

modifications apportées à la configuration des postes déjà importés. Ici, nous choisirons l'Importation. 

 

Après avoir sélectionner le petit 1, apparais une liste de tous les postes qui n’on pas été encore 

importé. On peut soit tous les importé ou importé que ce l’on souhaite. Une fois les postes 

sélectionnez cliquer sur le bouton importer 

 

III- Gestions des utilisateurs. 
 

Il existe plusieurs d’utilisateur avec différents dans l’interface GLPI. 

 

L'utilisateur Post-only: Il Ne peut que poster de nouvelles demandes d'interventions. Il n’a pas la 
possibilité de consulter rien d'autre, et ne peut rien modifier. 
 
L'utilisateur Normal : Cet utilisateur peut accéder à toutes les données mais  
Uniquement en consultation. Il ne peut ni modifier, ni ajouter de nouvelles informations. 
 
L'utilisateur Technicien : C'est celui qui travaillera la plupart du temps sur l'interface GLPI. Il peut 
consulter, ajouter ou modifier des informations avec l'interface. Il n’a cependant pas la possibilité 
modifié les configurations du serveur ou de l'interface. 
– 
L'utilisateur Superadministrateur : Ce dernier a tous pouvoirs sur le Serveur GLPI. 
 
 

1) Création de Groupe  
GLPI nous permet de crée des groupes afin de retrouver plus facilement les utilisateurs.  
Pour pouvoir créer un nouveau groupe cliquer sur l’onglet Administration Groupe.  
On clique ensuite sur l’icône + pour pouvoir ajouter un nouveau groupe. On renseigne ensuite les 
champs. Dans le champ Nom choisis le nom que vous souhaitez, on renseigne le champ comme étant 
enfant de (flèche verte) pour que les groupes qui ont été créer se retrouve dans le groupe de l’élément 
choisis. Lorsque que l’on a terminé de créer les groupes cliquer sur Ajouter. 
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Ainsi lorsque nos groupes ont été créer, nous pouvons procéder à la création des utilisateurs qui est 
assez simple. Cliquer sur l’onglet administrations puis sélectionnez utilisateurs. Cliquer sur l’onglet + 
pour ajouter de nouvel utilisateur. On remplie l’ensemble des champs demandé et on clique sur 
Ajouter. 
 
 

 
 

Par la suite nous devrons spécifier les droits de chaque utilisateur qui sera créer et ainsi le liée à un 

groupe. Pour cela cliquer sur l’icone de la loupe puis une nouvelle fenêtre apparais qui affiche la liste 

des utilisateurs. On clique sur L’identifiant de l’utilisateur que l’on souhaite modifier.  
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Après avoir cliqué sur l’un des identifiant une nouvelle fenêtre s’ouvre cliquer sur l’onglet 

habilitation, on peut attribuer à chaque utilisateur un niveau d’accès au serveur. On définir ensuite 

pour chaque utilisateur on définiras s’il est Technicien, Post-Only ou encore Observateur. Ces droits 

sont listés en dessous. On peut attribuer plusieurs droits à un utilisateur. 

 

Lorsque l’on clic sur l’onglet groupe on peut associer un utilisateur à groupe. Il est possible 

qu’un utilisateur puisse faire partie de plusieurs groupes. 

 

 
 

 

Après cela nous devrons mettre en relation le matériel que nous avons inventorié avec les 

utilisateurs que l’on a créés. 

Pour cela cliquer sur l’onglet inventaire/ordinateurs qui permet d’afficher la liste du matériel. 

Puis cliquer sur le nom d’un des poster et cliquer dessus pour pouvoir modifier les 

caractéristiques de celui-ci et notamment attribuer un utilisateur. 
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Cliquer sur les des ordinateurs inventoriés puis sélectionnez l’onglet composant, on peut 

attribuer ce matériel à l’un des utilisateurs particuliers ou à un groupe d’utiliser. Si l’on 

attribue cet ordinateur à un groupe cela veut dire qu’il peut être un poste multiutilisateur 

comme les imprimantes aussi par exemple. On valide les modifications en actualisant. 

 

 

 
 

 

IV-Assistance et gestions des utilisateurs 
 

1. Ouverture d’un ticket d’incidents 

 

Tous les utilisateurs ont la possibilité d’ouvrir un ticket d’incident. L’utilisateur avec le plus bas niveau 

d’habilitation n’auras que ce droit, et il aura la possibilité de suivre le ticket qu’il aura ouvert.  Les 

techniciens qui eux on plus d’habilitation ont la possibilité d’ouvrir des tickets de n’importe quel 

utilisateur, de pouvoir les suivre et de les résoudre. L’administrateur quant à lui auras la possibilité 

de clore les tickets une fois résolus par les techniciens. 

 

Pour pouvoir ouvrir un ticket, l’utilisateur se connecte à l’interface GLPI, avec ces propres identifiant 

et son mot de passe, il arrivera sur une interface plus simplifiée que l’interface d’un technicien. Il 

aura juste la possibilité de créer des tickets, les suivre, soit pouvoir une demande de réservations des 

tickets. 
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Pour créer un ticket, on clique sur Créer un ticket, ont rempli l’ensemble des champs en décrivant le 

plus possible sont problème en étant le plus précis. Pour que le technicien perde le moins de temps 

possible. Il est possible de définir l’urgence si elle est primordiale ou non pour que le technicien 

puisse les traiter dans l’ordre de leur importance. Il est possible d’utiliser un ficher de texte comme 

par exemple un fichier de LOG qui est générer par une application défaillante. Pour envoyer le 

message on clique sur le bouton envoyer un message  
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2. Suivi et résolution d’un ticket incident  

En se connectant à l’interface cette fois ci avec le compte technicien, on as la possibilités de 

consulter les nouveaux ticket via le menu Assistance/Ticket.  On consulte le détail du ticket émis en 

cliquant sur son intitulé. 

 

Dans le détail il peut alors changer le statut du ticket et le faire passez à un nouveau statut par 

exemple de Nouveaux à En cours ou encore d’En cours à Résolu. Il peut également définir à quel 

technicien ce ticket reviendra à être traiter.  Il peut également désigner les personnes susceptibles de 

suivre ce ticket soit en tant qu’observateur ou comme support hiérarchique. C’est dans cette fenêtre 

que l’on indique comment l’on a réparé la panne et les différentes étapes de résolutions.  

 

 
 

Dans l’onglet solutions, il est possible de recherche une solution dans la base de 

connaissance si le problème s’est éventuellement déjà posé. Les techniciens rédigent un 

protocole de résolutions afin que celle-ci enrichisse la base de connaissance.  
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Lorsque le problème est résolu, le technicien fait passer le ticket En cours à Résolut. Ensuite 

c’est au chef de service ou à l’administrateur de le passer en statut de résolut aux statuts 

clos, C’est une manière de suivre et de valider les résolutions faites. Vu de l’interface de 

l’utilisateur qui a ouvert le ticket :  

 

 


