Mode opératoire GLPI :

I- installation de GLPI

1)Au préalable vous devez avoir finis I'installation de OCS-inventory pour pouvoir installez le plugin
GLPI

2)Vous devez par la suite télécharger le plugin GLPI a cette adresse https://github.com/glpi-
project/glpi/releases

3)Une fois le fichier télécharger vous obtiendrais un fichier suivant

4) décompresser I'archive , vous obtiendrais un dossier de GLPI
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5) Placer le dossier dans le réportoire « htdocs » du serveur Xampp qui se trouve dans :

C:\xampp\htdocs

6) ouvrez un navigateur et tapez I'url suivant :

http://localhost/alpi

@ localhost b +
< C @ localhost/glpi

Une fenetre apparais pour procedez a l'installation de GLPI. Selectionnez la langue que vous
souhaitez pour la suite de l'installation
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http://localhost/glpi

7) une nouvelle fenetre apparais concernat les Licence De GLPl.Cocher « j'ai lu et j’accepte les
termes de la licences énoncé ci-dessus » .Cliquer sur continuer.

Qe

Comrrig¥t 000 1O JMIL Srem Seftirs Semmintion D
- :bl::n.u- Buxton, M QORIL 1IN0 WA
o Mmzmnum

8) La fénetre suivante concerne le choix d’installation de GLPI ou une mise a jour pour les personnes
ayant déja installez GLPI. Cliquer soit sur installation si vous souhaitez installez GLPI ou cliquer sur
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9) Cette féntre indique les pré-requis nécessaire pour l'installation de GLPI( si des éléments manque
ou dépendance vous devrez les installez et les paramétrez)

10) la fénetre suivante indique les parametre de configuration de connexion a la base de données (il
s’agit des identifiant qui on été créer precedament lors de la création de la base de données avec

OCS-inventory.
Serveur MySQL :localhost

Utilisateur MYSQL : root
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Mot de passe : root

11) une nouvelle fenétre apparait pour sélectionnez la base de données de GLPI (ou bien en crée en
nouvelle si I'on souhaite)

12) La fenétre suivante va procédez au test de la base de données GLPI avec les parametres qui ont
été spécifié plus haut.
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13 ) Vous arriverez a la derniére fenétre qui conclue I'installation de GLPI. Cliquer sur « utilisez GLPI »
pour pouvoir vous redirigez vers la page de connexions

LP

14) Vous avez devant une nouvelle fénetre pour pouvoir accedez a I'administration de GLPI avec
I’adresse suivant http://localhost/glpi

Les login pour pouvoir vous connecter sont :
Login : glpi

Mot de passe : glpi

G
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Il -Présentions de l'interface

Pour pouvoir utiliser L'inventaire dans GLPI,premierement il est nécessaire d’importer la base de
donnée d’ocs. Par la suite nous aurons la possiblité des incidents ou des intervention avec les
machines enregistrer dans notre parc. De cette maniére on auras un historique des intervations qui
ont été effectué sur I'ordinateur.

1) Importation de la base OCS
Une fois connecté en tant qu’administrateur sur I'interface GLPI,cliquer sur I'onget
Configuration/Mode OCSNG (1) . Si vous ne voyer pas apparaitre I'onglet mode OCSNG
cliquer sur I'onglet configuration puis generale. Dans I'onglet inventaire metre « oui » au
lieux de non a I'activation du mode OCSNG.

Preferences
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2) Une nouvelle page apparait, on clique sur I'icone + (fleche bleue) afin que I'on puisse
renseigner les informations concernant le serveur OCS (fleche verte). On indiquera le nom
qui est Server OCS, le nom de la base de données OCSNG qui est ocsweb, on saisira
également I'hOte de la base de données qui est Localhost. Pour finir nous saisirons le mot de
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passe de I'utilisateur OCSNG qui est root. Lorsque toute ces informations seront saisies nous
cliqguerons sur le bouton Ajouter (fleche rouge).

Accueil > Configuration > Mode OCSNG . v -

Serveur OCSNG ‘
|

Nouvelle fiche

Nom : [Serveur OCS ‘ Version
Hote de Ia base de donnees OCSNG ¢ Malbosl i ‘
Nom de la base de données OCSNG jDC!WEb| ‘ A

Utihsateur de la base de données OCSNG - | ‘ \/
taires .

Mot de passe de futilisateur OCSNG * }
Base de données OCSNG en UTFS [Non [=]

Actif : Nonr -

| Aouter |

Une fois enregistre, on retrouvera notre serveur que I'on a crée en cliquant sur la petite ampoule
(fleche violet).

Voici ce qu’on obtient lorsque I'on clique sur I'ampoule.

Mo ST

| Serveur OCS Wy A Foad

out B Tout [ 1

3) Encliquant sur le nom du serveur, on acceéde a une nouvelle page contenant I'ensemble des
parametres d’importation de la base de données. En cliquant sur I'onglet Serveur OSNG,
nous allons pouvaoir vérifier si I'ensemble des informations ont été enregistrée sont correcte.
Si tout est marqué réussie passez a la suite.

Connexion a la base de données OCSNG
Connexion & la base de données DCSNG réussie

Version et Configuration DCSNG valide

4) Dans cet onglet nous allons configurer le chemin d’accés vers I'interface de gestions d’ocs qui
est notre adresse suivis de ocs-server(fleche bleue), les options d’importations(fleche rouge)
et les informations générales des machines importées laisser tous de base.
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Dans les Options d’importations il est possible de gérer ce que I'on veut importer parmi les
matériels comme par exemple les moniteurs, les imprimantes ou bien les ordinateurs.

L’options importations globales permet d'importer I'ensemble des éléments en supprimant
tous les doublons.

Dans la rubrique informations générales, on peut gérer chaque parametre qui sera importé
pour chaque machine, I'inventaire qui es fournis par OCS est vraiment trés précis.

Informations genérales

Compozants
Mam (= }] B o _-1 Normarn AnLantare | Pas dimpont
Sy mtiie of @ egtndatenn ou =] Vemnre os 3] Lo | Pos avmpon
HUrry We eGrm du eyuline o wagphudutan Non (=] [ro——— o 'v] Groupn [ 1'mn dVmpon
Humére ds #éne e o] Conte réveon e o] Vseper numtry | Pan v
Mogsle & 1] Cane prophaue & 1+] Nesenu [ it
rabricant ow =] Came nen o= =]

4

[ Non 3 Vo dmrren O 3 %I
Vst O _.J e o 'v]

5)Pour pouvoir lancer I'importation de OCS cliquer sur I'onglet outils rebrique OCSNG. Il va
importer 'ensemble des informations stocké dans la base de données d’ocs.

P L)
= Inventaire Assistance Gestion 1 Outis .
intitules Composants Notfications SLAs Generale C1 Notos r
Planins
Accueil > Configuration - Mode OCSNG . i
connassances
=i owovi ey
’ . Rapports
Lints 2 <, " ” - —
OC SNG
[ Serveur OCSNG Doticons d unmpourtabo rformalons ———- T

Mourad Jaadar Léo Guilhou David Gladine Florentin

ocsNG
[=]
[+]
[=]
[=]
[=]



6) Une nouvelle fenétre s’ouvre avec plusieurs actions possibles. L’actions importation de nouveaux
ordinateurs, qui importe toutes les machines nouvellement inventoriées depuis la derniere
importation, Synchronisation des ordinateurs déja importés qui permettra de mettre a jour les
modifications apportées a la configuration des postes déja importés. Ici, nous choisirons I'lmportation.

OCS Inventory NG : Serveur OCS

J

Apres avoir sélectionner le petit 1, apparais une liste de tous les postes qui n’on pas été encore
importé. On peut soit tous les importé ou importé que ce I'on souhaite. Une fois les postes
sélectionnez cliquer sur le bouton importer

= Cyrtee mamutace e Loadee Proa_ ot Lame | Syt Semm lhter &/02/20 11h10 A
Cystom manu L rer ) Syster Praausy hame ) System Sena fewmter

laadar 12 Syate™ ramulaciory | Syslem FroduC Name / Sysis= Ses letw

Foote

Ill- Gestions des utilisateurs.

Il existe plusieurs d’utilisateur avec différents dans I'interface GLPI.

L'utilisateur Post-only: Il Ne peut que poster de nouvelles demandes d'interventions. Il n’a pas la
possibilité de consulter rien d'autre, et ne peut rien modifier.

L'utilisateur Normal : Cet utilisateur peut accéder a toutes les données mais
Uniquement en consultation. Il ne peut ni modifier, ni ajouter de nouvelles informations.

L'utilisateur Technicien : C'est celui qui travaillera la plupart du temps sur l'interface GLPI. Il peut
consulter, ajouter ou modifier des informations avec l'interface. Il n’a cependant pas la possibilité
modifié les configurations du serveur ou de l'interface.

L'utilisateur Superadministrateur : Ce dernier a tous pouvoirs sur le Serveur GLPI.

1) Création de Groupe
GLPI nous permet de crée des groupes afin de retrouver plus facilement les utilisateurs.
Pour pouvoir créer un nouveau groupe cliquer sur I'onglet Administration Groupe.
On clique ensuite sur 'icone + pour pouvoir ajouter un nouveau groupe. On renseigne ensuite les
champs. Dans le champ Nom choisis le nom que vous souhaitez, on renseigne le champ comme étant
enfant de (fleche verte) pour que les groupes qui ont été créer se retrouve dans le groupe de I'élément
choisis. Lorsque que I'on a terminé de créer les groupes cliquer sur Ajouter.
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Ainsi lorsque nos groupes ont été créer, nous pouvons procéder a la création des utilisateurs qui est
assez simple. Cliquer sur 'onglet administrations puis sélectionnez utilisateurs. Cliquer sur 'onglet +
pour ajouter de nouvel utilisateur. On remplie 'ensemble des champs demandé et on clique sur

r Pl P [Frree T
= Chuma T Comiguraton [Feoneconer
Uilieatours  Orowpos  Dndithe fGbgeos Dt Frodie - [rin—
Armmad s Adeenemrranen s UilieStEUEs . = - ey
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e
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LTI,
[T —— e e [=]
AATAREAR A AREAACE S — -
Taisnnnns -
a2
g e e )
traw -
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Par la suite nous devrons spécifier les droits de chaque utilisateur qui sera créer et ainsi le liée a un
groupe. Pour cela cliquer sur I'icone de la loupe puis une nouvelle fenétre apparais qui affiche la liste
des utilisateurs. On clique sur L’identifiant de I'utilisateur que I'on souhaite modifier.

- S ettt Mom de famalls
| admmin KaTRE
] pt ]
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Aprés avoir cliqué sur I'un des identifiant une nouvelle fenétre s’ouvre cliquer sur I'onglet
habilitation, on peut attribuer a chaque utilisateur un niveau d’acces au serveur. On définir ensuite
pour chaque utilisateur on définiras s’il est Technicien, Post-Only ou encore Observateur. Ces droits
sont listés en dessous. On peut attribuer plusieurs droits a un utilisateur.

[ ae

Habsltatsonst? pe —mrenc=s - -z = e e reés —erts - e tons ||

identifant tezre Mot de passe
Nom de famile Jaadar Zoafemsma ot de pesse

Prénom Moursd N Aumerarcaton Sase meme GLP
Télkephone mobie mourad jaadar gassistance g5 Acst O -

Adresses de messagene @ - - -~ mtegone

Télphons

Yéléphone 2

Mazrcule Coammentares

Tre — v ae

Lieu —=]se

Profe par defaut Tochrvaan E £nete par cetaun Ertre mome LJ Se

Date cerniere mae & pur “ 2012-06-29 10 1S
Dernikiré connexion - 2012.08-29 09 39

Actusbanr | | Suponmer |
une aun
Erveé mcne [ ] & Prom . | Sef Sevice -] Récursir | Non 3 | Moweer |
Entités Proml (D-Dynamique, R=Récursin

Tecrmcmn () «

Lorsque I'on clic sur 'onglet groupe on peut associer un utilisateur a groupe. Il est possible
gu’un utilisateur puisse faire partie de plusieurs groupes.

Elements visusiisss - | conbernt | -
Afhchas | 20 - | =l et Faoges courenis = F
identifiamt pirm de famalle Adresses de messagerie
sormin LAITRE 350 P B T e s O U S & T O
=0

Aprés cela nous devrons mettre en relation le matériel que nous avons inventorié avec les
utilisateurs que I'on a créés.

Pour cela cliquer sur I'onglet inventaire/ordinateurs qui permet d’afficher la liste du matériel.
Puis cliquer sur le nom d’un des poster et cliquer dessus pour pouvoir modifier les
caractéristiques de celui-ci et notamment attribuer un utilisateur.
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Cliquer sur les des ordinateurs inventoriés puis sélectionnez I'onglet composant, on peut
attribuer ce matériel a I'un des utilisateurs particuliers ou a un groupe d’utiliser. Si I'on
attribue cet ordinateur a un groupe cela veut dire qu’il peut étre un poste multiutilisateur
comme les imprimantes aussi par exemple. On valide les modifications en actualisant.

a7

Compaosants!® clurmes Logiciels. 1T = = =ions Ports reseou Sestior Documants achines virtuelles LE
Ordinateur - 1D 30
jom client 1 = =
Lieu T_*\d- Trpe
Responsabie tEchnigue — a0 Fabwant
Croupe hechniges —."\-l Mot
Usagesr mumes Memeen de s Syatom Sorial Numbr
usager ':;__'_"_;';"_
Uhiesisur Z‘_\- mmaany E‘,-"
Croupe T:,Q

— . Swap: 1ZTGEE
Domains - |

IV-Assistance et gestions des utilisateurs

1. Ouverture d’un ticket d’incidents

Tous les utilisateurs ont la possibilité d’ouvrir un ticket d’incident. L'utilisateur avec le plus bas niveau
d’habilitation n’auras que ce droit, et il aura la possibilité de suivre le ticket qu’il aura ouvert. Les
techniciens qui eux on plus d’habilitation ont la possibilité d’ouvrir des tickets de n’importe quel
utilisateur, de pouvoir les suivre et de les résoudre. L’'administrateur quant a lui auras la possibilité
de clore les tickets une fois résolus par les techniciens.

Pour pouvoir ouvrir un ticket, I'utilisateur se connecte a l'interface GLPI, avec ces propres identifiant
et son mot de passe, il arrivera sur une interface plus simplifiée que I'interface d’un technicien. Il
aura juste la possibilité de créer des tickets, les suivre, soit pouvoir une demande de réservations des
tickets.
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—{ G LPI

Authentification
Identifiant : ‘:
Mot de passe : L_:] l
o
‘!,/
\ w,

Pour créer un ticket, on clique sur Créer un ticket, ont rempli I’'ensemble des champs en décrivant le
plus possible sont probleme en étant le plus précis. Pour que le technicien perde le moins de temps
possible. Il est possible de définir I'urgence si elle est primordiale ou non pour que le technicien
puisse les traiter dans I'ordre de leur importance. Il est possible d’utiliser un ficher de texte comme
par exemple un fichier de LOG qui est générer par une application défaillante. Pour envoyer le
message on clique sur le bouton envoyer un message

Préférences  Ad

“ILP Accueil Créer un bcket Tkets Reservabons FAQ
Accusib £ -
Description de la i e i =
Type : inciders -i
Catégoria | — =
Urgence : Moyenne -
L& okt porte sur | — GErviral — -
Titre
Descripton =~
Fichier (2 Mio max) _ S # [ | Pancounr

'\/ | Ernvover me=no= |
o ~

Elément ajouté avec succks : Blocage de la touche “Retour arriere”
Votre ticket a bien été enregistré, son traitement est en cours. (Ticket 7)
Merd d'aveir utilisé notre systéme d'assistance.
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2. Suivi et résolution d’un ticket incident
En se connectant a l'interface cette fois ci avec le compte technicien, on as la possibilités de

consulter les nouveaux ticket via le menu Assistance/Ticket. On consulte le détail du ticket émis en
cliquant sur son intitulé.

Deconnexion |VaNUENBERLH
Gaxhon Drtilx

= |Amcharcher
15 AT Froolnmes (3 Thoksts * Ehuls rECur rents
Accmall - Apsistancs - Pl ree s - -
Plannmng

1| Siatieriquss If
Thebets récurmrents

Hechsrohar v,

dw Va1 wer )

= Nowress  IBEIOLINS  I3/0R2010Ms T

Ai=har | 31 - ale—amm L AR R E g

Dans le détail il peut alors changer le statut du ticket et le faire passez a un nouveau statut par
exemple de Nouveaux a En cours ou encore d’En cours a Résolu. Il peut également définir a quel
technicien ce ticket reviendra a étre traiter. Il peut également désigner les personnes susceptibles de
suivre ce ticket soit en tant qu’observateur ou comme support hiérarchique. C’'est dans cette fenétre
que I'on indique comment I'on a réparé la panne et les différentes étapes de résolutions.

Survis alidations

Ticket -ID T
Ouvert le Bz | 1mas e Dais déchéance : = = 1
Par PrFSpp——— = "‘."""i. | 20120707 10:01 Per DA
Catégorie : [+]®
Su-mena_- g <]
Urgence: [[r————— \aldation : i soume & veizebon Zl
Impact : Moyer v | . _
— Bément 253008 B Ferphéngue - Fiondu (101 ou 107 touches)
Prigrité © Moyenne
Demandeur + Observaleur +
Mo e, ee Fieer o] o= zJe
Titre - Diocage d= i touche “Retour arriens™
Description ; *

La teuche Reteur amiére de mon caver 58 blogws régullinement, eftacant ains! plus de caraciéne oue ndcessaine

Documents associés = 0 Tickets Bés : #

Descriphon

Dans l'onglet solutions, il est possible de recherche une solution dans la base de
connaissance si le probleme s’est éventuellement déja posé. Les techniciens rédigent un
protocole de résolutions afin que celle-ci enrichisse la base de connaissance.
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Lorsque le probléme est résolu, le technicien fait passer le ticket En cours a Résolut. Ensuite
c’est au chef de service ou a I'administrateur de le passer en statut de résolut aux statuts
clos, C’est une maniere de suivre et de valider les résolutions faites. Vu de I'interface de
I'utilisateur qui a ouvert le ticket :

Tickets Nombre
Houveaux g
En cours (attribues) 0
En cours |planifies) 0
En attente 0
Resolus 1
rins n

Mourad Jaadar Léo Guilhou David Gladine Florentin 16



